Eliosneon Srl

POLITICA AZIENDALE PER LA QUALITA’- AMBIENTE- SICUREZZA

La Direzione della Eliosneon Srl ha stabilito come obiettivo primario, la soddisfazione delle
aspettative e necessita dei clienti. In accordo alle norme UNI EN ISO 9001:2015, UNI EN
ISO 14001-2026, UNI EN ISO 45001-2023 ha deciso di attuare il sistema di gestione per
la qualita, ambiente e sicurezza. La politica &€ disponibile alle parti interessate interne ed
esterne rilevanti, per quanto appropriato. Internamente la politica € comunicata a tutti i
dipendenti anche tramite bacheche aziendali.

La soddisfazione del Cliente € il presupposto fondamentale per sostenere la crescita nel
tempo dellazienda con esito positivo, quindi [l'obiettivo principale €& il continuo
miglioramento dei nostri prodotti e servizi, cercando di ottimizzare le misurazioni in termini
di: costi, qualita, tempi, quantita, rispetto dei requisiti cogenti e di altro tipo per la qualita,
ambiente e di sicurezza.

Tali macro obiettivi, comportano il crescente e continuo miglioramento di tutto il sistema
aziendale, ed é perseguito attraverso il miglioramento continuo.

Gli aspetti principali si basano sulle seguenti indicazioni:

» Ogni responsabile ha il compito di sviluppare il contributo di tutti i propri
collaboratori verso un miglioramento continuo.

> |l coinvolgimento e la formazione di tutto il personale & una fase fondamentale del
processo per il miglioramento continuo del prodotto e del servizio.

» L'ottica di servizio al cliente va estesa anche all' interno dell’azienda (ognuno &
cliente dell’altro), per cui [lattivita di ognuno deve avere come obiettivo la
soddisfazione del reparto/ufficio che ne utilizza il risultato.

» | nostri fornitori fanno parte del sistema aziendale e sono periodicamente chiamati
nell’essere partecipi ai Ns. programmi di miglioramento continuo al fine di ottenere |l
massimo dell’efficacia / efficienza attraverso l'integrazione delle loro competenze.

» |l Cliente soddisfatto € la risultante di processi aziendali ottimizzati che
massimizzano i risultati della qualita.

» |l coinvolgimento, la formazione e la conoscenza organizzativa di tutto il personale,
e una fase fondamentale del processo per il miglioramento continuo e del servizio
al cliente interno ed esterno. In relazione al coinvolgimento fa parte anche la
consultazione e partecipazione dei lavoratori e dei loro rappresentanti.

> Gli obiettivi e gli impegni aziendali di dettaglio, espressi sulla base della politica,
sono esaminati e documentati nel riesame annuale della direzione tramite appositi
documenti riassuntivi.

» Impegno alla protezione dell’ambiente, inclusa la prevenzione dell'inquinamento ed
agli altri impegni specifici attinenti all’azienda.

» fornire condizioni e ambienti di lavoro sicuri e salubri per la prevenzione di infortuni
e malattie professionali, ed eliminazione dei pericoli e alla riduzione dei rischi per la
SSL.

» Impegno a soddisfare i propri obblighi di conformita

» Miglioramento continuo del sistema di gestione qualita, ambiente e sicurezza, per
accrescere le prestazioni aziendali.

» La politica & riesaminata e (revisionata se necessario), in occasione del riesame
della Direzione.
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